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Classe I° A
Libro di testo: larte dell’accoglienza Benvenuti 4.0
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ISBN: 9788861604278
Uda 1 Accogliere con stile 4. Le tariffe
1. L’accoglienza 5. Gli intermediari
2. La comunicazione 6. Il booking on line
3. Empatia e assertivita 7. Il pre stay
4. Sapersi presentare
5. La comunicazione al front office Compresenza 2h con TIC
Uda 2 Turismo e territorio Educazione Civica: Etica professionale 4h
[1 turismo UDA
La destinazione turistica I quadrimestre Siamo quello che mangiamo
Le attrattive naturali [T quadrimestre Accendi la luce spengi la luce

Le tipologie di turismo
I1 turismo sostenibile e 1’agenda 2030.

Prof. Enrico Maggiolini
Uda 3 Le strutture ricettive 7%?
1. La classificazione delle strutture /)

1.
2
3.
4. Le attrattive culturali
5.
6.

ricettive Gl1 Alunni
2. Le principali tipologie d1 strutture .;%ﬂgx_?,_‘ (el
e e TMotidd e Motciolime:

3. Le strutture ricettive sommoventi

Uda 4 Gli spazi di una struttura ricettiva Chianciano Terme, il 04 Giugno 2026
1. Gli elementi essenziall

2. Le camere
3. Laristorazione

Uda 5 Front Office e room division

1. Ireparti e le risorse umane
2. Il front office

3. Il back office

4. L’hausekeeping

3

Il regolamento aziendale

Uda 6 La fase ante: Prenotazione e 1l pre stay
1. Il booking in hotel
2. La gestione delle prenotazioni

3. GIli strumenti del booking
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